
 

２０２４年５月１５日 

株式会社プライムアシスタンス 

 

【国内初】視覚に障がいのある方向け遠隔サポートサービス「アイコサポート」の 

「フリーエリアプラン」が鳥取県全域で採用 

 

株式会社プライムアシスタンス（代表取締役社長執行役員：大倉 岳、以下「プライムアシスタンス」）は、

視覚に障がいのある方にスマートフォンを通じて遠隔のコンタクトセンターから視覚情報を提供するサービス

「アイコサポート」の「フリーエリアプラン」が、鳥取県で採用されたことをお知らせします。視覚に障がい

のある方がご自宅や屋外（移動のサポートを含む）において、専門のオペレーターによるサポートを遠隔から

受けられるサービスが自治体で導入されるのは国内で初めて（注）です。今回の採用により、鳥取県内に居住する

視覚に障がいのある方は、所定の手続きを行うことにより、無料で「アイコサポート」の利用が可能となりま

す。 

 （注）2024年 4月 1 日時点。プライムアシスタンス調べ。 

 

１．背景 

プライムアシスタンスは、自動車のトラブルを解決するロードアシスタンスや住まいのトラブルを解消する

ホームアシスタンスなど、世の中のあらゆるお困りごとからお客さまをサポートするためのサービスを幅広く

展開しています。その中で、視覚に障がいのある方向けのサービス「アイコサポート」の提供を２０２１年 

１２月に開始しました。視覚に障がいのある方の多くは、買い物や移動など、日常の様々な場面において何ら

かの不自由を経験されています。プライムアシスタンスは、視覚情報へのアクセスをサポートすることで、視

覚に障がいのある方の社会参加促進や生活の質の向上の実現に寄与することを目指しています。 

 

２．鳥取県でのフリーエリアプランの概要 

【利用対象者等】 

 ア 対象地域：鳥取県内 

 イ 対象者：鳥取県に在住する視覚障がいに係る身体障害者手帳を所持している方（原則１８歳以上） 

 ウ システム利用時間：午前９時から午後９時まで 

 エ 一人当たりの利用時間上限：４時間／月 

【利用方法】 

鳥取県担当窓口に利用申込書を提出し申請 

【利用開始日】 

２０２４年５月 

 



 

 

３．「アイコサポート」の概要  

スマートフォンの映像を通じて、専門のオペレーターが視覚情報を提供するサービスです。タイムリーに視

覚情報を提供することにより、生活面での利便性を高め、視覚に障がいのある方がいつでも気軽に安心して行

動できることを目指しています。位置情報と映像を遠隔地にいるオペレーターが確認してご案内します。安心

してご利用いただくため、コンタクトセンターは厳格な個人情報管理のもとで運営され、専門の研修を受けた

オペレーターが対応します。 

 

（ご利用例） 

・お出かけ前の身だしなみのチェック 

・郵便物や書類の読み上げ 

・目的地までの移動、お買い物サポート 

   

 



   

 

４．「フリーエリアプラン」の概要 

店舗や行政区域など特定のエリアの全体または一部を「フリーエリア」に設定することで、視覚に障がいの

ある方が無料で「アイコサポート」を利用できる企業および自治体向けのプランです（注）。より快適にサービス

を利用するための環境整備や視覚に障がいのある方のＱＯＬの向上へ、誰もが住民として安心して生活できる

街づくりの実現の一助となります。 

（注）顧客や住民向けのサービスとして、企業および自治体に利用料金をご負担いただきます。 



   

 

５．今後について 

プライムアシスタンスは、「アイコサポート」の提供を通じて、視覚に障がいのある方の行動範囲や選択肢の

拡大、就労などの社会参画のサポートにつなげ、「“安心・安全・健康のテーマパーク”により、あらゆる人が

自分らしい人生を健康で豊かに楽しむことのできる社会を実現する」という ＳＯＭＰＯのパーパス実現に向け

て取り組んでいきます。また、高齢者や訪日外国人など様々なサポートを必要とする方にも、遠隔支援サービ

スのノウハウを活用していくことを検討していきます。 

 

【お客様からのお問い合わせ先】 

アイコサポートセンター 

e-mail：eyecosupport@prime-as.co.jp 

電話：050-3821-0836 

営業時間：9 時～21時 年中無休 

 

以上 

 

 

 


